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1. Introduccién En smartfactoryacademy.com, valoramos la privacidad de nuestros usuarios y nos comprome-
temos a proteger su informacién personal. Esta politica de privacidad describe como recopilamos, utilizamos y
protegemos la informacién que obtenemos a través de nuestra plataforma.

2. Informaciéon que recopilamos Recopilamos informaciéon personal cuando los usuarios se registran en la
plataforma, completan formularios, acceden a cursos o interactiian con nuestros servicios. La informacion puede
incluir, entre otros, nombre, direccién de correo electrénico, nimero de teléfono y datos de pago.

3. Uso de la informacion La informacion recopilada se utiliza para:

e Proporcionar acceso a los cursos y laboratorios.

e Mejorar la experiencia del usuario y personalizar el contenido.

¢ Enviar notificaciones sobre actualizaciones, promociones y novedades.
e Procesar pagos y gestionar cuentas de usuario.

4. Proteccién de la informacién Implementamos medidas de seguridad adecuadas para proteger la informacién
personal de nuestros usuarios contra el acceso no autorizado, la divulgacién o la destruccién. Esto incluye el uso
de encriptacion, firewalls y controles de acceso.

5. Comparticion de informacién No vendemos, alquilamos ni compartimos informacién personal con terceros
sin el consentimiento del usuario, excepto cuando sea necesario para cumplir con la ley, proteger nuestros
derechos o prestar nuestros servicios.

6. Derechos de los usuarios Los usuarios tienen derecho a acceder, corregir o eliminar su informacién personal
en cualquier momento. También pueden optar por no recibir comunicaciones comerciales.

7. Cambios en la politica de privacidad Nos reservamos el derecho de actualizar esta politica de privacidad.
Cualquier cambio serd publicado en esta pagina, y la fecha de la ultima actualizacién se indicard al final del
documento.

8. Contacto Si tienes alguna pregunta o inquietud sobre nuestra politica de privacidad, por favor contactanos

al +(57) 319-355-5014 o al Email info@smartfactorycampus.com
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